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東京都東久留米市にある東邦運輸の東
京営業所

流
」
と
聞
け
ば
、
誰
も
が

宅
配
大
手
の
会
社
の
名
前

を
思
い
起
こ
す
だ
ろ
う
。

だ
が
、
日
本
の
物
流
を
支

え
て
い
る
の
は
、
多
く
の
中
小
ト
ラ
ッ
ク
運

送
事
業
者
な
の
だ
。
小
誌
取
材
班
は
、
４
人

の
ト
ラ
ッ
ク
運
送
会
社
の
経
営
者
に
、
経
営

手
法
や
経
営
哲
学
、
そ
し
て
多
く
の
荷
主
や

一
般
の
人
た
ち
に
知
っ
て
も
ら
い
た
い
〝
現

実
〞
と
は
何
か
を
聞
い
た
。

　

東
京
都
東
久
留
米
市
、
東
邦
運
輸
・
中
島

秀
治
社
長
。
ト
ラ
ッ
ク
保
有
台
数
約
１
５
０

台
（
軽
貨
物
か
ら
ト
レ
ー
ラ
ー
ま
で
）。
ド

ラ
イ
バ
ー
約
１
４
０
人
。
運
ぶ
荷
物
は
営
業

所
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
。　

経
営
努
力
を
し
て
も 

適
正
運
賃
の
４
割
も
安
い

「
２
０
２
４
年
問
題
」
を
見
据
え
て
ま
ず
取

り
組
ん
だ
の
は
、
長
距
離
路
線
か
ら
の
撤
退

だ
っ
た
。
３
年
前
の
こ
と
だ
。
残
業
規
制
が

導
入
さ
れ
れ
ば
、
現
在
の
リ
ー
ド
タ
イ
ム
、

運
賃
で
は
無
理
だ
と
判
断
し
た
。
今
は
関
東

圏
内
の
ル
ー
ト
を
増
や
し
て
い
る
。

　

と
は
い
っ
て
も
、
長
距
離
輸
送
の
要
請
が

あ
れ
ば
、
対
応
せ
ざ
る
を
得
な
い
。
ご
く
少

数
だ
が
、
こ
う
し
た
要
請
は
大
手
の
物
流
企

「

物

多重下請け構造がある日本のトラック運送業界。
国を挙げた「働き方改革」を運送事業者の社長たちはどう受け止めているのか？

「お願いだから分かってほしい」
運送事業者の社長が激白
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物流の各プロセス（取引関係・モノの流れ）における課題
（出所）国土交通省

（注）ここでいう「元請け」とは「貨物利用運送事業者が行う第一種貨物利用運送事業または第二種貨物利用運送事業」または「貨物自動車運送事業者が行う貨物自動車利用運送」
を指し、直接の契約関係に入らない取次事業者は含まない

業
か
ら
だ
。
ほ
ぼ
８
割
〜
９
割
、
荷
役
な
ど

の
附
帯
作
業
も
や
ら
さ
れ
る
。
断
れ
ば
「
仕

事
は
あ
げ
な
い
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
だ
。

　

附
帯
作
業
を
す
る
の
は
、
本
来
、
ド
ラ
イ

バ
ー
の
仕
事
で
は
な
い
と
訴
え
て
も
、「
今

ま
で
や
っ
て
い
た
じ
ゃ
な
い
か
？
」と
な
る
。

大
企
業
の
担
当
者
は
「
自
分
の
い
る
間
は
余

計
な
こ
と
を
し
て
く
れ
る
な
」「
予
算
で
と

っ
て
い
な
い
か
ら
別
途
の
費
用
が
払
え
な

い
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
が
ほ
と
ん
ど
だ
。
運

送
業
者
の
多
く
が
中
小
企
業
で
、
大
手
は
ご

く
一
部
だ
。
中
小
企
業
が
ど
ん
な
に
声
を
上

げ
て
も
蓋
を
さ
れ
て
し
ま
う
。

　

大
手
企
業
を
中
心
に
春
闘
で「
満
額
回
答
」

だ
と
、
報
じ
ら
れ
て
い
る
が
、
結
局
、
運
送

業
者
ま
で
そ
れ
が
波
及
す
る
か
と
い
っ
た
ら

そ
う
で
は
な
い
。

　

今
年
２
月
に
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
ニ
ュ
ー
ス
に
出
演

し
、「
運
賃
が
適
正
価
格
の
４
割
安
い
」
と

言
っ
た
こ
と
は
、
仲
間
内
か
ら
は
「
よ
く
言

っ
た
」
と
、
褒
め
ら
れ
た
。

　

一
方
で
変
化
も
あ
っ
た
。
取
引
先
で
あ
る

荷
主
の
会
社
の
代
表
が
物
流
の
担
当
部
署
に

対
し
て
「
う
ち
の
会
社
も
そ
ん
な
め
ち
ゃ
く

ち
ゃ
な
こ
と
を
や
っ
て
い
る
の
か
？　

物
流

を
見
直
せ
」
と
い
う
指
示
が
あ
っ
た
と
聞
い

て
い
る
。

　

言
い
値
で
従
う
会
社
も
あ
る
が
、
当
社
は

あ
ま
り
値
下
げ
を
し
な
い
。
安
い
仕
事
を
引

き
受
け
る
会
社
は
、
質
に
問
題
が
あ
る
場
合

も
あ
っ
て
、
わ
れ
わ
れ
に
仕
事
が
回
っ
て
こ

な
い
、
と
い
う
こ
と
に
は
な
ら
な
か
っ
た
。

そ
れ
で
も
、
４
割
安
い
。

　

た
だ
、
附
帯
作
業
の
ど
こ
か
ら
ど
こ
ま
で

を
や
る
と
い
う
の
は
、
良
好
な
関
係
の
取
引

先
で
も
線
引
き
は
で
き
て
い
な
い
。
荷
主
に

対
し
て
分
か
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
働
き
か
け

て
い
る
。

　

荷
物
を
効
率
的
に
運
ぶ
た
め
、
で
き
る
だ

け
空
車
を
減
ら
す
こ
と
を
実
践
し
て
い
る
。

例
え
ば
、
東
京
23
区
か
ら
多
摩
地
区
に
荷
物

を
運
ぶ
都
内
の
業
者
が
い
る
と
す
る
。
わ
が

社
も
都
内
に
荷
物
を
運
ぶ
か
ら
、
ど
ち
ら
か

女性の採用も積極的に行ない、保育園を2つ作った東邦運輸の中島社
長

発荷主 着荷主

元請事業者
取引関係

モノの流れ

下請事業者（実運送事業者）

物流のプロセスにおける課題

多重構造

（a）

（e）
（d）

（b）

（c）

対象 類型

・納品時間（リードタイム）、受注締切時間による無理な配送依頼
・受発注の波動による需要偏在   ・（e)で発生した事由の処理

・取引適正化（運賃・料金等）   ・その他安全な輸送を妨げる行為
・（d）（e）で発生した事由の処理

・取引適正化（運賃・料金等）   ・（d)（e)で発生した事由の処理

・取引関係にない着荷主の指示、長時間の荷卸し待ち
・契約にない附帯作業

・長時間の荷待ち   ・契約にない附帯作業

輸送に係る課題

（a）発荷主ー着荷主 受発注

（b）発荷主ー元請事業者 運送契約

（c）元請事業者ー下請事業者 下請契約

（d）発荷主ー下請事業者 荷積み

（e）下請事業者ー着荷主 輸送、荷卸し

特集   物流危機  「2024年問題」に光を灯せ
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は
社
員
の
賃
金
を
上
げ
る
と
言
っ
て
い
る

が
、
わ
れ
わ
れ
中
小
の
運
送
会
社
に
払
う
運

賃
は
上
が
っ
て
い
な
い
。
社
員
の
賃
上
げ
を

す
る
な
ら
、
運
賃
も
そ
れ
に
見
合
う
形
で
上

げ
て
ほ
し
い
。

　

消
費
者
の
自
宅
に
届
け
る
宅
配
と
違
い
、

東
京
〜
大
阪
間
の
よ
う
な
長
距
離
輸
送
を
担

っ
て
い
る
の
は
中
小
零
細
運
送
業
の
ド
ラ
イ

バ
ー
た
ち
だ
。
彼
ら
は
眠
い
目
を
こ
す
っ
て

お
客
様
の
商
品
を
届
け
る
た
め
に
ト
ラ
ッ
ク

を
走
ら
せ
て
い
る
。

「
好
き
で
選
ん
だ
仕
事
な
の
で
は
？
」
と
思

う
方
も
い
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
一
方
で
こ

う
し
た
ド
ラ
イ
バ
ー
た
ち
の
努
力
で
成
り
立

っ
て
い
る
こ
と
を
、
宅
配
荷
物
を
受
け
取
っ

し
た
り
、
分
か
ら
な
い
こ
と
を
聞
く
こ
と
が

苦
手
な
人
も
い
る
。

　

基
本
的
に
、
若
手
の
教
育
は
同
世
代
の
人

に
任
せ
て
い
る
。
採
用
も
新
入
社
員
が
選
考

を
行
う
。
一
番
気
持
ち
が
分
か
る
か
ら
だ
。

昨
年
度
は
10
人
採
用
し
て
、
１
カ
月
で
２
人

が
辞
め
た
。
今
年
度
は
４
人
で
、
全
員
大
卒

だ
。

　

志
望
動
機
は
、
さ
ま
ざ
ま
だ
。
昔
は
車
が

好
き
と
い
う
人
も
多
か
っ
た
が
、
映
画
『
ト

ラ
ッ
ク
野
郎
』に
憧
れ
る
人
は
も
う
い
な
い
。

た
だ
、
昔
は
、
ど
ん
な
格
好
で
も
態
度
が
悪

く
て
も
時
間
通
り
に
モ
ノ
を
運
べ
ば
よ
か
っ

た
が
今
は
違
う
。
言
葉
遣
い
、身
だ
し
な
み
、

余
計
な
こ
と
を
話
す
な
、
と
い
う
風
潮
が
強

い
。
最
も
問
題
だ
と
感
じ
る
こ
と
は
、
常
に

下
に
見
ら
れ
る
こ
と
だ
。「
あ
り
が
と
う
」

と
い
う
感
謝
が
な
い
。
そ
れ
が
若
手
た
ち
に

は
我
慢
が
で
き
な
い
の
だ
ろ
う
。

　

女
性
は
、
積
極
的
に
採
用
し
て
い
る
。
今

は
15
人
ほ
ど
だ
が
、
一
時
期
は
30
人
程
度
は

い
た
。
当
社
に
は
、
保
育
園
が
２
つ
あ
る
。

女
性
社
員
か
ら
、
３
年
後
、
５
年
後
の
わ
が

社
の
あ
り
た
い
姿
を
問
わ
れ
「
も
っ
と
女
性

社
員
を
登
用
し
た
い
」
と
答
え
た
ら
、「
そ

れ
な
ら
保
育
園
を
や
ろ
う
」
と
な
っ
た
。
企

業
主
導
型
の
保
育
園
だ
。　

　

女
性
の
ド
ラ
イ
バ
ー
は
、
学
校
給
食
の
配

送
を
担
当
し
て
も
ら
う
こ
と
が
多
い
。
学
校

が
休
み
の
日
は
、
給
食
は
な
い
の
で
、
子
ど

も
と
一
緒
に
自
宅
に
い
る
こ
と
が
で
き
る
。

行
政
系
の
仕
事
は
固
定
し
た
も
の
が
多
い
の

で
シ
フ
ト
も
組
み
や
す
い
。

　

和
歌
山
県
和
歌
山
市
、
鳥
羽
運
送
の
鳥
羽

弘
基
社
長
。
ト
ラ
ッ
ク
保
有
台
数
約
１
０
０

台
、
ド
ラ
イ
バ
ー
約
90
人
。
運
ぶ
荷
物
は
食

品
関
係
が
多
い
。

ド
ラ
イ
バ
ー
の
努
力
を 

消
費
者
に
も
分
か
っ
て
ほ
し
い

　

大
手
の
荷
主
と
は
運
賃
値
上
げ
交
渉
は
し

て
い
る
が
実
現
で
き
て
い
な
い
。
大
手
企
業

が
や
め
れ
ば
、
往
復
で
仕
事
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
。
業
界
の
つ
な
が
り
や
人
か
ら
の
紹

介
で
そ
う
し
た
取
引
が
可
能
に
な
る
。
共
同

配
送
に
よ
り
無
駄
を
な
く
す
こ
と
は
可
能

だ
。
何
ら
か
の
つ
な
が
り
が
あ
れ
ば
お
互
い

に
ウ
ィ
ン
ウ
ィ
ン
の
関
係
に
な
れ
る
。
知
ら

な
い
会
社
と
は
そ
う
い
っ
た
こ
と
は
や
ら
な

い
。
関
係
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
無
理
難
題
を

押
し
付
け
ら
れ
る
こ
と
も
な
い
。　

　

そ
も
そ
も
、
国
が
決
め
た
規
制
に
対
し
て

違
反
す
る
こ
と
を
黙
認
さ
れ
て
い
る
の
が
実

態
だ
が
、
そ
れ
を
強
い
て
い
る
の
は
ど
こ
な

の
か
。「
こ
の
会
社
は
違
反
ば
か
り
し
て
い

る
」
と
言
っ
て
営
業
停
止
の
処
分
を
受
け
る

の
は
、
わ
れ
わ
れ
中
小
の
運
送
会
社
だ
が
、

発
注
を
し
て
い
る
大
手
の
荷
主
企
業
が
問
題

視
さ
れ
る
こ
と
は
ま
れ
だ
。

　

中
小
零
細
企
業
の
荷
主
は
そ
こ
ま
で
強
要

し
な
い
。
結
局
、
大
手
の
荷
主
は
親
方
商
売

だ
。
そ
し
て
、
大
手
の
物
流
担
当
者
は
、
自

分
の
力
で
荷
物
を
動
か
す
わ
け
で
は
な
い
の

に
、
コ
ス
ト
カ
ッ
ト
し
た
こ
と
が
会
社
に
貢

献
し
た
と
し
て
評
価
さ
れ
る
。
お
か
し
な
話

だ
。

　

若
手
で
、
退
職
者
が
出
て
き
て
い
る
。
そ

も
そ
も
、
ず
っ
と
働
く
と
い
う
認
識
が
な
い

の
か
も
し
れ
な
い
。
ま
た
、
荷
主
か
ら
怒
ら

れ
る
こ
と
に
も
慣
れ
て
い
な
い
。
電
話
で
話

異常気象時の
運行指示

2.3%

長時間の
荷待ち

43.9%

依頼に
なかった
附帯業務

12.9%

運賃・料金の
不当な据え置き

11.4%

無理な
配送依頼

9.8%

拘束時間
超過

8.3%

過積載
運行の
要求

11.4%

荷主起因の違反原因行為の割合
（出所）国土交通省

(注）国交省HPの意見募集窓口、地方運輸局からの連絡、
適正化事業実施機関との連携等により、

国交省において端緒情報を収集（23年3月末現在）



23 May 2023

長距離輸送は多くの中小零細企業が担っていること
を知ってほしいと話す鳥羽運送の鳥羽社長

　

改
革
は
道
半
ば
だ
が
、
利
益
を
確
保
し
な

が
ら
、
21
年
に
は
「
改
善
基
準
告
示
」
に
定

め
ら
れ
た
「
ド
ラ
イ
バ
ー
の
１
カ
月
最
大
拘

束
時
間
２
９
３
時
間
以
内
」
を
達
成
し
た
。

だ
が
、
来
年
か
ら
は
そ
れ
が
２
８
４
時
間
以

内
と
な
る
た
め
、
さ
ら
な
る
改
革
が
必
要
と

な
る
。

　

物
流
の
問
題
は
多
岐
に
わ
た
り
、
か
つ
複

雑
に
絡
み
合
っ
て
い
る
の
で
、
改
革
は
一
筋

縄
で
は
い
か
な
い
が
、
物
流
が
事
業
で
あ
る

以
上
、
根
本
的
な
問
題
は
「
お
金
（
運
賃
）」

で
あ
り
、
こ
の
「
運
賃
」
を
支
点
と
し
た
、

運
送
事
業
者
と
荷
主
と
の
「
パ
ワ
ー
バ
ラ
ン

ス
の
い
び
つ
さ
」
を
解
消
し
な
い
限
り
、
全

て
の
問
題
は
解
決
し
な
い
。
多
く
の
運
送
事

業
者
は
、
利
益
の
出
な
い
仕
事
で
も
荷
主
と

の
関
係
性
や
自
社
の
懐
事
情
な
ど
の
理
由
か

ら
、
上
手
く
仕
事
を
選
別
で
き
な
い
ケ
ー
ス

が
多
い
。
運
送
事
業
者
は
「
我
慢
し
て
仕
事

を
し
て
い
れ
ば
、
い
つ
か
は
運
賃
を
上
げ
て

く
れ
る
」
と
い
っ
た
幻
想
を
抱
き
、
不
平
等

条
件
の
ま
ま
受
託
し
続
け
る
ス
タ
ン
ス
か
ら

脱
却
す
べ
き
で
あ
る
。

　

一
方
で
、荷
主
も
意
識
を
変
え
て
ほ
し
い
。

運
送
事
業
者
を
、
本
来
あ
る
べ
き
「
ビ
ジ
ネ

ス
パ
ー
ト
ナ
ー
」
で
は
な
く
「
使
用
人
」
程

度
に
思
っ
て
い
る
こ
と
が
少
な
く
な
い
。
倉

庫
に
荷
物
を
搬
入
す
る
際
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

求
を
し
て
い
る
会
社
の
名
前
を
公
表
し
た

が
、
公
表
さ
れ
た
会
社
の
ほ
か
に
も
交
渉
の

場
す
ら
持
て
ず
、
具
体
的
な
案
件
の
提
案
に

ま
で
行
き
つ
け
な
い
会
社
が
い
く
つ
も
あ
る

の
で
、
公
取
に
は
も
っ
と
頑
張
っ
て
も
ら
い

た
い
。

　

ま
た
、
中
小
零
細
で
は
残
業
規
制
が
導
入

さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
廃
業
す
る
と
こ
ろ

が
出
る
の
で
は
な
い
か
と
危
惧
し
て
い
る
。

中
継
輸
送
な
ど
の
対
策
は
大
手
な
ら
で
き
る

が
、
荷
物
量
が
少
な
く
定
期
便
の
輸
送
で
は

な
い
中
小
零
細
は
こ
う
し
た
こ
と
は
で
き
な

い
。

　

日
本
の
物
流
は
世
界
一
の
品
質
を
維
持
で

き
て
い
る
。
そ
れ
ら
を
支
え
て
い
る
の
は
、

わ
れ
わ
れ
中
小
の
運
送
業
者
が
法
令
違
反
ギ

リ
ギ
リ
の
状
況
で
走
り
続
け
て
い
る
か
ら

だ
。
今
の
ま
ま
の
状
況
が
続
け
ば
、
ド
ラ
イ

バ
ー
の
な
り
手
が
い
な
く
な

り
、
荷
物
の
運
び
手
も
な
く

な
り
、
物
流
に
混
乱
が
起
き

る
の
で
は
な
い
か
。

　

千
葉
県
四
街
道
市
、
日
東

物
流
の
菅
原
拓
也
社
長
。
ト

ラ
ッ
ク
保
有
台
数
78
台
。
ド

ラ
イ
バ
ー
91
人
。
ス
ー
パ
ー

向
け
の
鮮
魚
商
品
な
ど
冷
蔵

て
い
る
消
費
者
の
皆
さ
ん
に
も
分
か
っ
て
ほ

し
い
。

　

わ
が
社
は
高
齢
ド
ラ
イ
バ
ー
の
仕
事
場
を

確
保
す
る
こ
と
も
あ
っ
て
観
光
バ
ス
事
業
も

し
て
い
る
。
観
光
バ
ス
の
場
合
、
最
低
運
賃

規
制
が
あ
る
が
（
東
京
〜
大
阪
間
で
７
万
円

程
度
）、
運
送
業
で
は
規
制
・
罰
則
が
な
い
。

こ
の
た
め
、
荷
主
は
安
い
運
賃
で
運
べ
る
業

者
を
選
び
た
が
る
。
ド
ラ
イ
バ
ー
を
確
保
す

る
た
め
に
は
、
観
光
バ
ス
の
よ
う
な
、
最
低

運
賃
規
制
が
絶
対
に
必
要
だ
。

　

一
番
問
題
な
の
が
、
大
手
の
同
業
者
が
中

小
の
運
送
会
社
を
い
じ
め
て
い
る
点
だ
。
大

手
は
よ
り
安
い
運
賃
で
運
ん
で
く
れ
る
中
小

零
細
の
会
社
を
使
っ
て
い
る
。
下
請
け
で
引

き
受
け
る
場
合
は
、
無
理
な
要
求
を
受
け
ざ

る
を
得
な
い
。

　

公
正
取
引
委
員
会
が
こ
う
し
た
無
理
な
要

品
を
主
に
輸
送
す
る
。

「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
は
二
の
次
」 

古
い
体
質
に
メ
ス
を
入
れ
る

　

私
は
、
大
手
物
流
会
社
を
経
て
、
父
が
創

業
し
た
日
東
物
流
に
２
０
０
８
年
に
入
社
し

た
。
そ
の
２
カ
月
後
に
、
社
員
が
追
突
死
亡

事
故
を
起
こ
し
た
。
こ
れ
を
き
っ
か
け
と
し

て
、
会
社
の
構
造
改
革
に
着
手
し
た
。「
依

頼
さ
れ
た
仕
事
は
極
力
受
託
、
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
は
二
の
次
」
と
い
っ
た
風
潮
を
た
だ

す
べ
く
、
無
理
な
仕
事
か
ら
は
手
を
引
く
よ

う
に
し
た
。
つ
ま
り
、
売
り
上
げ
は
落
と
し

て
も
、
利
益
を
上
げ
る
こ
と
を
考
え
た
。

　

同
時
に
、
労
働
時
間
管
理
の
適
正
化
を
進

め
、
就
業
規
則
を
見
直
し
、
社
会
保
険
未
加

入
者
も
な
く
し
た
。社
員
ド
ラ
イ
バ
ー
に
は
、

健
康
診
断
の
受
診
を
徹
底
さ
せ
、
ト
ラ
ッ
ク

の
完
全
禁
煙
化
も
進
め
た
。
当
然
、
父
親
を

含
め
て
ド
ラ
イ
バ
ー
か
ら
も
、「
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
を
守
っ
て
い
て
は
稼
げ
な
い
」
と

大
き
な
反
発
を
受
け
た
。

「
荷
物
さ
え
運
ん
で
お
け
ば
誰
に
も
干
渉
さ

れ
な
い
」
と
い
う
こ
と
か
ら
ド
ラ
イ
バ
ー
の

仕
事
を
選
ん
だ
人
も
多
か
っ
た
。
だ
が
、
私

は
会
社
を
引
き
継
ぐ
に
あ
た
っ
て
、
そ
の
よ

う
な
風
潮
こ
そ
変
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

考
え
た
。
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こ
ら
れ
る
の
に
、
で
き
な
い
と
な
る
と
、
ド

ラ
イ
バ
ー
に
と
っ
て
も
負
担
が
大
き
い
。

　

加
え
て
高
速
道
路
の
料
金
改
定
が
来
年
に

行
わ
れ
る
。
こ
れ
ま
で
は
夜
12
時
か
ら
朝
４

時
ま
で
に
料
金
所
を
通
れ
ば
、
３
割
引
き
が

適
用
さ
れ
た
。
そ
れ
が
、
夜
10
時
か
ら
朝
５

時
ま
で
の
間
を
通
行
し
た
も
の
だ
け
が
３
割

引
き
と
な
る
。
そ
う
な
る
と
、
割
引
時
間
に

間
に
合
わ
せ
よ
う
と
し
て
多
く
の
ド
ラ
イ
バ

ー
が
寝
な
い
で
必
死
で
走
る
た
め
一
般
道
の

事
故
も
増
え
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
は
、
基
本
給
の
ベ
ー
ス

ア
ッ
プ
よ
り
も
、
も
っ
と
働
き
た
い
と
い
う

人
が
多
い
。
と
に
か
く
い
ま
は
運
賃
を
上
げ

た
い
と
こ
ろ
だ
が
、
上
が
っ
て
な
い
。
営
業

利
益
は
１
〜
２
％
し
か
な
い
状
態
だ
。
最
低

で
も
７
％
は
欲
し
い
し
、
安
全
運
転
を
守
っ

て
い
く
た
め
に
は
12
％
は
な
い
と
や
っ
て
い

け
な
い
。安
全
に
は
お
金
が
か
か
る
も
の
だ
。

　

一
方
で
、
中
小
零
細
の
運
送
事
業
経
営
者

は
、
も
っ
と
会
社
経
営
の
こ
と
を
勉
強
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
先
日
、
大
手
と
の
仕
事

を
２
件
、断
っ
て
き
た
。
従
業
員
か
ら
も「
社

長
、
そ
ん
な
こ
と
を
し
て
も
、
他
に
仕
事
を

持
っ
て
行
か
れ
る
だ
け
だ
よ
」と
言
わ
れ
た
。

そ
れ
で
も
「
わ
れ
わ
れ
は
、
適
正
な
事
業
を

し
て
メ
シ
を
食
っ
て
い
か
な
き
ゃ
な
ら
な
い

ん
だ
」
と
説
得
し
た
。

の
中
小
零
細
事
業
者
は
、
毎
月
借
り
入
れ
す

る
な
ど
し
て
何
と
か
事
業
を
継
続
し
て
い
る

の
が
実
態
だ
。
こ
う
し
た
事
業
者
は
、
大
手

の
元
受
け
と
取
引
を
持
つ
こ
と
も
、
物
流
子

会
社
と
も
付
き
合
う
こ
と
も
で
き
な
い
か

ら
、
結
局
、
下
請
け
に
な
ら
ざ
る
を
得
な
く

な
る
。

　

か
つ
て
米
国
の
メ
ー
カ
ー
（
オ
レ
ゴ
ン
州

ポ
ー
ト
ラ
ン
ド
）
と
の
付
き
合
い
が
あ
り
、

風
力
発
電
の
部
品
な
ど
を
運
ん
だ
こ
と
が
あ

っ
た
。
そ
の
時
に
実
感
し
た
の
は
、「
日
本

と
真
逆
」
だ
と
い
う
こ
と
だ
。
日
本
で
は
、

メ
ー
カ
ー
（
荷
主
）
都
合
で
物
流
計
画
が
立

て
ら
れ
る
が
、
米
国
の
メ
ー
カ
ー
か
ら
は
、

運
送
会
社
が
主
体
と
な
っ
て
出
荷
・
納
品
計

画
を
立
て
る
よ
う
に
依
頼
さ
れ
た
。
運
賃
も

わ
れ
わ
れ
に
決
め
さ
せ
て
く
れ
た
。

　

日
本
の
物
流
現
場
で
は
、
フ
ォ
ー
ク
リ
フ

ト
に
よ
る
荷
卸
し
を
現
場
で
や
ら
さ
れ
る
こ

と
が
多
い
の
で
、
ド
ラ
イ
バ
ー
の
ほ
と
ん
ど

が
免
許
を
持
っ
て
い
る
。
実
際
、
わ
が
社
で

も
、
現
場
で
は
約
６
割
が
フ
ォ
ー
ク
リ
フ
ト

の
仕
事
も
や
ら
さ
れ
て
い
る
。
断
れ
ば
、「
ほ

か
の
業
者
を
探
す
か
ら
」
と
言
わ
れ
る
。

　

残
業
規
制
が
導
入
さ
れ
、
法
を
守
ろ
う
と

す
る
と
、
仕
事
の
途
中
で
休
憩
を
と
る
必
要

が
あ
り
、
本
来
な
ら
帰
宅
で
き
る
時
間
に
帰

れ
な
く
な
っ
て
、「
そ
こ
で
泊
ま
っ
て
く
だ

さ
い
」
と
い
っ
た
事
態
も
起
こ
る
だ
ろ
う
。

法
を
守
る
た
め
に
、
あ
と
１
時
間
で
帰
っ
て

ー
を
理
由
に
ド
ラ
イ
バ
ー
が
ト
イ
レ
を
借
り

る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
り
、
荷
物
を
保
護

す
る
ダ
ン
ボ
ー
ル
箱
に
少
し
キ
ズ
が
入
っ
て

い
る
だ
け
で
不
良
品
扱
い
さ
れ
て
弁
済
金
を

求
め
ら
れ
る
な
ど
、不
条
理
な
こ
と
も
多
く
、

決
し
て
対
等
な
関
係
と
は
い
え
な
い
。

　

し
か
し
中
に
は
、
物
流
側
の
背
景
を
理
解

し
、
わ
れ
わ
れ
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
重
視

の
姿
勢
を
評
価
し
、
説
明
す
れ
ば
必
要
な
経

費
を
支
払
っ
て
く
れ
る
荷
主
も
存
在
す
る

（
編
集
部
注
・
横
浜
食
品
サ
ー
ビ
ス
は
そ
の

一
社
。
コ
ラ
ム
２
参
照
）。
こ
う
い
っ
た
荷

主
と
運
送
事
業
者
が
、
お
互
い
の
古
い
体
質

を
断
ち
切
り
、
フ
ェ
ア
な
関
係
性
を
育
ん
で

こ
そ
、物
流
問
題
は
好
転
し
て
い
く
と
思
う
。

　

千
葉
県
大
網
白
里
市
、
ア
イ
・
テ
ィ
ー
物

流
の
田
中
仁
一
社
長
。
ト
ラ
ッ
ク
保
有
台
数

32
台
（
大
型
が
8
台
、
４
トン
車
が
18
台
、
小

型
が
６
台
）。ド
ラ
イ
バ
ー
26
人
。主
に
運
ぶ

荷
物
は
、電
子
部
品
、石
油
化
学
製
品
な
ど
。

適
正
な
事
業
を
し
て
メ
シ
を 

食
っ
て
い
か
な
き
ゃ
な
ら
な
い
ん
だ

　

私
が
若
い
頃
は
、
家
に
も
帰
ら
ず
命
を
懸

け
て
働
い
て
い
た
。
し
か
し
、
１
９
９
０
年

に
「
物
流
２
法
」
が
成
立
し
て
か
ら
は
、
運

賃
が
大
幅
に
下
が
っ
た
。
現
在
、
20
台
以
下

安全にはお金がかかる。だから適正運賃が必要と話すアイ・ティー物
流の田中社長

社内の風潮を変えるのと同時並行で事業の変革も進めた日東物流の菅
原社長
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